
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 العب، لا تكتفِ بالمشاهدة 

 :الموقع الإلكتروني

www.differenzaincomune.it 

 Riciclario تطبيق

 معلومات عن الخدمة والإبلاغ عن عدم تنفيذ الجمع 

884 816 800الرقم الأخضر:   

 اكتب هنا رمز العميل الخاص بك 

 (سيطُلب منك عند الاتصال بالرقم الأخضر. يمكنك العثور عليه في الفاتورة في أعلى اليمين)

 «.اتركوا هذا العالم أفضل قليلاا مما وجدتموه»

 بادن باول 

2024نسبة الفرز التقديرية لعام  : 

%78,12 

 :لغات متوفرة

الإنجليزية  –الصينية  –العربية   

2026التقويم البيئي   

 
 الرسالة المؤسسية 

 ،عزيزاتنا المواطنات وأعزّاء مواطني ريزاتو

ا وقت للمراجعة ووضع أهداف للمستقبل  .بداية عام جديد هي دائما

إدخال تغييرات مهمة مثلَّت بداية مسار يهدف إلى تحسين كفاءة نظام إدارة النفايات، تقليل الأثر البيئي، ونشر   2025شهد عام 

 .وعي أوسع بالممارسات المستدامة

%، وهي أعلى من 78بنسبة فرز تقارب  2025العام الذي يوشك على الانتهاء أكد أن ريزاتو مجتمع واعٍ وملتزم: نختتم عام 

%). أمام هذه النتائج لا يسعني إلا أن أهنئ جميع المواطنين، مع الأمل  73%) ومن متوسط شمال إيطاليا (67المعدل الوطني (

 .في الاستمرار على هذا النهج وتحقيق مزيد من التحسين

عدة تحسينات، منها 2026لدعم المجتمع في تحقيق هذا الهدف الطموح، سندُخل في عام  : 

 خدمة مخصصة لتسليم فرش الحيوانات الأليفة؛ •

 الاستمرار في التوزيع المجاني لحاويات جمع الورق؛  •

 تفعيل جمع مخصص للمنسوجات في مركز التجميع؛ •

 .إعادة تنظيم جزيرة إعادة الاستخدام •

ا لمن يواجهون صعوبات مع اللغة  ا بعدة لغات بهدف الشمول، والتوعية، وتحميل المسؤولية أيضا سيكون التقويم البيئي متوفرا

 .الإيطالية

ا باحتياجات الأفراد، وضمان نشاط رقابي واسع على مستوى المنطقة لرصد   تلتزم الإدارة بتوفير خدمة أكثر شمولاا واهتماما

 .حالات التخلي غير القانوني عن النفايات، بهدف تحسين النظافة والمظهر الحضري وتقليل إنتاج النفايات غير القابلة للفرز

يمكن لكل مواطن أن يحُدث فرقاا: مجموع الإيماءات الصغيرة قادر على إحداث أثر كبير في المجتمع والمساهمة في التحسين 

 .المستمر

، حيث ستجدون بالإضافة إلى أيام الجمع، جميع المستجدات للعام القادم والفعاليات  2026أدعوكم إلى الاطلاع بعناية على تقويم 

 .ذات الطابع البيئي التي أعُدّت لإشراك جميع السكان

ا لتذكيركم، عبر إشعارات مخصصة، بأنواع النفايات الواجب تسليمها، مع إمكانية الإبلاغ   Riciclario يبقى تطبيق ا دائما متاحا

 .واستلام تحديثات خدمة الجمع

، وأطيب التحيات لكم جميعاا ا جزيلاا  .مرة أخرى، شكرا

 ماتيا موسليتي 

بلدية ريزاتو –مستشار شؤون البيئة   

 

http://www.differenzaincomune.it/


 

 

  

 

 

 

 

 

 

 الغرامات والعقوبات  

 تعديل الغرامات وفق قرار المجلس البلدي 

بموجب قرار صادر عن المجلس البلدي، تم تعديل مبالغ الغرامات المرتبطة بلائحة النظافة الحضرية. فيما يلي مقتطف من المواد 

 :الرئيسية

رقم  

 المادة 
 المخالفة 

الأحكام 

 المنتهكة
 الغرامة 

 — تسليم نفايات غير منتجة داخل نطاق البلدية  18
€ 

500,00 

 — التخلي عن النفايات داخل أراضي البلدية  9
€ 

500,00 

 — تسليم النفايات خارج الحاويات المخصصة  7
€ 

200,00 

7 

تسليم نفايات خاصة غير خطرة بخصائص غير متوافقة مع تقنيات الجمع والمعالجة المعتمدة )مثل 

المواد السائلة، المواد التي تنتج كميات مفرطة من الراشح عند الضغط، المواد ذات الروائح القوية، 

 )أو المواد شديدة الغبار

— 
€ 

200,00 

 — عرض نفايات غير مطابقة لما هو محدد لجمع النفايات المفروزة أو بطرق غير صحيحة 7
€ 

100,00 

 — عدم سحب الحاويات والأكياس بعد مرور عامل الجمع 7
€ 

100,00 

 — عرض النفايات المفروزة في أيام أو أوقات لا يتم فيها الجمع 7
€ 

100,00 

 — وضع نفايات في حاويات الشوارع غير المخصصة لها أو غير المشمولة بنظام الجمع المحدد 22
€ 

300,00 

 — إتلاف حاويات الشوارع  22
€ 

150,00 

 — عدم تنظيف الأراضي أو المناطق الخاصة أو العامة المشغولة من قبل جهات خاصة  25
€ 

100,00 

 — إيداع نفايات غير مفروزة ناتجة عن أنشطة الأسواق  26
€ 

100,00 

 — عدم تنظيف المنطقة المشغولة من قبل الأنشطة الموسمية في الهواء الطلق  26
€ 

150,00 

25 
عدم الالتزام بتنظيف المناطق العامة والأرصفة من قبل مالكي الأشجار أو الشجيرات المحاذية  

 للأراضي العامة
— 

€ 

100,00 

 — عدم تنظيف المنطقة المشغولة من قبل منظمي العروض المتنقلة  27
€ 

500,00 

 — التخلي عن مخلفات ناتجة عن عمليات تحميل وتنزيل البضائع 29
€ 

500,00 

 — عدم الالتزام بالواجبات المقررة للعاملين في توزيع المنشورات أو تعليق الملصقات الإعلانية  31
€ 

300,00 

مالكو أو مرافقو الكلاب أو الحيوانات الأخرى غير المجهزين بأدوات مناسبة لجمع الفضلات   32 — € 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

رقم  

 المادة 
 المخالفة 

الأحكام 

 المنتهكة
 الغرامة 

 100,00 الصلبة 

 — عدم جمع الفضلات الصلبة للحيوانات من الأماكن العامة  32
€ 

100,00 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 تعليمات فرز النفايات  

 الزجاج، المعدن، الألمنيوم

 نعم

 زجاجات، أوعية، أكواب زجاجية •

 علب وحاويات معدنية )تونة، طماطم مقشرة، إلخ( •

 لا

 المصابيح الكهربائية وأنابيب النيون •

 السيراميك )أطباق مكسورة، إلخ(  •

الخميس يوم الجمع الأسبوعي:  

 
 النفايات العضوية 

 نعم

 مخلفات المطبخ، بقايا الطعام، الخضار والفواكه  •

 بقايا القهوة وأكياس الشاي  •

 الزهور المقطوفة، النباتات المنزلية •

 الخبز القديم، قشور البيض  •

 أطباق من السليلوز •

 لا

 الحفاضات، حفاضات البالغين، الفوط الصحية •

 الأكياس البلاستيكية •

 فرش الحيوانات الأليفة الصغيرة •

 رماد المواقد بعد الإطفاء  •

 :أيام الجمع

 مرة أسبوعيًا: الاثنين  •

 مرتين أسبوعيًا: الثلاثاء والسبت  •

 ثلاث مرات أسبوعيًا: الثلاثاء، الخميس، السبت  •

 )خدمة صيفية خلال أشهر يونيو، يوليو، أغسطس، سبتمبر(

 
 قصّ العشب والأغصان (خدمة مدفوعة) 

 نعم

 قصاصات العشب  •

 الأغصان  •

 تقليم الأشجار والشجيرات  •



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 مخلفات تنظيف الحدائق المنزلية •

 لا

 أكياس وأوعية بلاستيكية  •

 السيلوفان والنايلون  •

الاثنين  يوم الجمع الأسبوعي:  

 
 النفايات الصحية النسيجية

 نعم

 حفاضات الأطفال •

 حفاضات البالغين •

 لا

 جميع أنواع النفايات الأخرى  •

الثلاثاء والسبت  أيام الجمع:  

 
 عبوات البلاستيك 

 نعم

 البوليسترين  •

 الزجاجات الفارغة  •

 عبوات المنظفات والشامبو  •

 عبوات البيض •

 حاويات الطعام  •

 الأكياس البلاستيكية •

 أطباق وأكواب بلاستيكية  •

 علاقات الملابس •

 لا

 أدوات وألعاب من البلاستيك أو المطاط  •

 أكياس قابلة للتحلل أو للتسميد  •

السبت يوم الجمع الأسبوعي:  

 
 الورق، الكرتون، تترا باك 

 نعم

 علب المشروبات )الحليب، العصائر، النبيذ، إلخ( •

 الصحف والمجلات والكتب •

 الدفاتر، النسخ، الأوراق المختلفة  •



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 علب المواد الغذائية •

 عبوات الكرتون •

 لا

 الورق المغلف بالبلاستيك  •

 ورق الكربون •

 الورق المشمع •

 الورق المتسخ •

 الإيصالات الضريبية  •

الخميس يوم الجمع الأسبوعي:  

 
جديد –النفايات غير القابلة للفرز   

 نعم

 المطاط، الألعاب غير الإلكترونية •

 الأقراص المدمجة، أشرطة الصوت والفيديو  •

 ورق الكربون والمشمع والمغلف بالبلاستيك  •

 قطع السيراميك •

 حفاضات الأطفال والبالغين •

 مستحضرات التجميل، أقمشة متسخة •

 لا

 جميع النفايات القابلة للفرز  •

 :يوم الجمع

يومًا، في مناطق متناوبة من البلدية، يوم الثلاثاء 15كل   

 )لمزيد من المعلومات، راجع الصفحة المخصصة(

 
 تعليمات عامة

من اليوم السابق للجمع 24:00حتى  19:00من الساعة يجب عرض الحاويات  • . 

 .يجب سحب الحاويات بعد التفريغ وفي موعد أقصاه مساء اليوم نفسه •

84 68 81 800 الرقم الأخضر:  

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 خدمات إضافية وجمع خاص  

 أكياس الجمع من الباب إلى الباب

 .يمكن استلام أكياس الجمع المفروز ذاتيًا من الموزعات الموجودة داخل البلدية باستخدام بطاقة الخدمات الوطنية

 .يمكن لجميع أفراد الأسرة البالغين استخدام بطاقاتهم الشخصية

 .الأنشطة التجارية والشركات تستلم الأكياس باستخدام البطاقة المخصصة لها

 :الاستخدامات المنزلية

 .خلال أيام وساعات العمل )TARI( يمكن استلام الإمدادات السنوية من مكتب ضريبة النفايات

 :الاستخدامات غير المنزلية

 .TARI يمكن الاتفاق على استلام الإمدادات السنوية عبر الاتصال بمكتب

 
 النفايات العضوية 

 :يمكن للأسر

 الموزعة  mater-bi استخدام أكياس •

 من السوق mater-bi شراء أكياس •

 إعادة استخدام أكياس الفاكهة والخضار أو أكياس السوبرماركت  •

 
 البلاستيك والنفايات الصحية النسيجية

 .تبقى أنواع الأكياس دون تغيير

 
 جمع الملابس والأحذية (حاويات الشوارع)

، سيتم إزالة الحاويات الصفراء المخصصة لجمع الملابس فقط2026اعتبارًا من يناير  . 

، ستتوفر حاويات مخصصة للملابس داخل مركز التجميع116/2020وفقًا للمرسوم التشريعي  . 

 .في مركز التجميع يمكن تسليم جميع المواد النسيجية غير المصنفة كملابس مثل البطانيات، الملاءات، الأقمشة

 
 تسليم فرش الحيوانات الأليفة في مركز التجميع

 هل لديك قطة أو حيوان ينتج فرشًا؟

لطلب المعلومات 46 / 249744 030اتصل بمكتب البيئة على الرقم  . 

 .إذا كان الحيوان مسجّلًا )رقاقة إلكترونية(، يمكنك استلام أكياس مخصصة للتسليم في مركز التجميع

 .سيتم احتساب ودفع الكميات الزائدة فقط مقارنة بالكمية المشمولة في التعرفة

 .إذا لم يكن الحيوان مسجّلًا وترغب في الاشتراك بالخدمة، تواصل مع مكتب البيئة للحصول على إرشادات التسجيل المجاني

 
 خدمة جمع النفايات كبيرة الحجم (بالحجز) 

 الخدمة مدفوعة

) يومًا 15جمع كل  –مستخدمًا مضمون  15عدد  ( 

 :طريقة الحجز

884 816 800الاتصال بالرقم  •  

 قسم الخدمات عند الطلب – Riciclario عبر تطبيق •

 :أنواع النفايات المقبولة

 أثاث، نوافذ، أبواب، ستائر، أثاث حدائق، دراجات، حقائب

 .يمُنع منعًا باتاً تسليم أكياس سوداء تحتوي على نفايات غير مفروزة 

 :حدود التسليم

قطع  3لكل مستخدم، بحد أقصى  ³م 3  

كغ 60الوزن الأقصى   –م  2.60الطول الأقصى   



 

 

  

 

 

 

 

 

 

16:00إلى  08:00من  وقت الجمع:  

 :ملاحظة

 .لا يتم جمع الغسالات، غسالات الصحون، الثلاجات

 

 

pagina 6 –  تقسيم المناطق لجمع النفايات غير القابلة للفرز 

 (RUR) جمع النفايات غير القابلة للفرز

ا 15يتم تنفيذ الجمع من الباب إلى الباب كل  ، بالتناوب بين منطقتين داخل أراضي البلديةيوما : 

1المنطقة  •  

2المنطقة  •  

 .يمُنع منعًا باتاً إلقاء النفايات المنزلية في سلال القمامة العامة في الشوارع

 .هذا السلوك يعرض صاحبه للعقوبات

84 68 81 800 الرقم الأخضر:  

 )تتضمن الصفحة قائمة تفصيلية بأسماء الشوارع التابعة لكل منطقة(

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 كنس الشوارع 

 كنس الشوارع الميكانيكي 

 :تم تحديد المناطق والجداول باستخدام رموز خاصة في التقويم

• A:  المنطقة –كنس ميكانيكي  A )Virle( 

• B:  المنطقة –كنس ميكانيكي  B )Caposera( 

• C:  المنطقة –كنس ميكانيكي  C )San Carlo( 

• D:  المنطقة –كنس ميكانيكي  D )المناطق الصناعية( 

• S:  منطقة الدراجات –كنس ميكانيكي  

• SETT:  كنس أسبوعي 

• CICL: كنس دوري 

• MAN:  تدخل يدوي 

 مناطق تخضع لتدخلات مخصصة  *

 مناطق يطبق فيها منع الوقوف أثناء الكنس  #

 .قد تخضع الخدمة لتغييرات عند الضرورة

 
pagina 8 –  خدمات مخصصة 

 جمع النفايات الصحية النسيجية من الباب إلى الباب

 :الخدمة مخصصة للعائلات التي لديها .1

o  أطفال دون سن ثلاث سنوات 

o كبار السن 

o  أشخاص يعانون من سلس البول أو إعاقات خاصة 

يمكن للأجداد أو الأقارب المقيمين في ريزاتو والذين يعتنون بأحفاد دون ثلاث سنوات، حتى لو كانوا مقيمين في بلديات   .2

 .أخرى، الاستفادة من الخدمة

مدفوعةهذه الخدمة  . 

 :أيام الجمع

 مرتين أسبوعيًا: الثلاثاء والسبت 

 :طريقة التفعيل

 للأطفال دون ثلاث سنوات يتم التفعيل تلقائيًا عبر السجل البلدي  •

884 816 800لكبار السن أو المرضى أو ذوي الإعاقة، الاتصال بالرقم الأخضر   •  

 
 جمع الزيوت المستعملة 

 :مواقع الحاويات

• Via Almici 

• Via Castellini –  الحديقة 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

• Via Milano – زاوية Via Brescia 

• Via De Gasperi –  بالقرب من الصيدلية 

• Via Padre Turati 

• Via Dispersi in Russia 

 :ملاحظة

 .يمُنع وضع أكياس أو حاويات فوق حاويات الزيوت المستعملة أو على الأرض

 .إذا كانت الحاوية ممتلئة، يجب تسليم الزيت إلى مركز التجميع

 
 جمع البطاريات المستهلكة

 :يمكن تسليم البطاريات المستهلكة في الحاويات المخصصة الموجودة في بعض المتاجر داخل ريزاتو، مثل

• Bar Bistrot – Via Europa 

• Cartoleria San Carlo – Via Matteotti 

• Edicola Sberna Carmela – Via Scalabrini 

• Cartoleria Tecnoplast – Via X Giornate 

• Cartoleria Cristallo – Via Leonardo da Vinci 

• Scuola Media G. Perlasca 

• Mazzi Gianni – Via Matteotti 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

raee  والتسميد المنزلي 

raee –  النفايات الكهربائية والإلكترونية 

 ؟raee ما هي

الأجهزة الكهربائية والإلكترونية التي تعتمد في عملها على التيار الكهربائي أو المجالات الكهرومغناطيسية، وتصبح عند نهاية 

 .عمرها نفايات يجب فرزها لإعادة التدوير

 :raee تصنيف

• R1:  )التبريد والتكييف )ثلاجات، مكيفات 

• R2: )أجهزة كبيرة )غسالات، أفران 

• R3:  تلفزيونات وشاشات 

• R4: إلكترونيات استهلاكية صغيرة 

• R5:  )مصادر الإضاءة )مصابيح، ثريات 

 كيف يتصرف المواطن؟

 .مجانًا إلى مركز التجميع أو إلى بائع الأجهزة الإلكترونية عند الشراء raee يمكن تسليم

 
 التسميد المنزلي

لمن يملك حديقة، التسميد المنزلي ممارسة بسيطة تحول مخلفات المطبخ والحديقة إلى دبال طبيعي غني بالعناصر الغذائية، بفضل 

 .تحلل المواد بوجود الأكسجين

 لماذا التسميد؟

 :من أجل البيئة •

 تشكل مخلفات المطبخ حوالي ثلث النفايات المنزلية 

 :من أجل التعرفة •

884 816 800لمزيد من المعلومات الاتصال بالرقم الأخضر   

 
 جمع النفايات النباتية من الباب إلى الباب 

 :من يمكنه التفعيل

(249732 030الخدمة متاحة لجميع المستخدمين وتتطلب تفعيلًا مسبقًا )هاتف   

 :طريقة الجمع

لتر 240أو  120باستخدام حاوية بعجلات سعة  •  

 يتم الجمع صباح يوم الاثنين •

 لا تجُمع الأغصان أو الحزم الموضوعة خارج الحاوية •

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 (cmr) مركز التجميع

 (cmr) مركز الجمع المتعدد

 .في الجهة الجنوبية من ريزاتو ،Via Amendola يقع مركز التجميع في

 .)cns أو crs( يمكن للمواطنين )الاستخدامات المنزلية( تسليم النفايات المفروزة مباشرة، مع إبراز بطاقة الخدمات

 :أنواع النفايات المقبولة

 نفايات كبيرة الحجم •

 زيوت نباتية  •

 نفايات نباتية •

 بطاريات سيارات •

 ورق وكرتون  •

 كميات صغيرة من مخلفات البناء  •

 بلاستيك صلب •

 ألعاب إلكترونية  •

 زجاج •

 مصابيح ونيون •

 خشب •

 أجهزة كهربائية وإلكترونية •

 إطارات •

 مواد حديدية •

 .قد يخضع تسليم بعض الأنواع للدفع بعد الوزن

 
 أوقات فتح مركز التجميع

 :من الاثنين إلى السبت

09:00 – 12:00 / 14:30 – 17:00 

 :الأحد

09:00 – 12:00 

 
 ملاحظات مهمة 

 استخدام الشاحنات الخاصة أو بمساعدة أطراف ثالثة يتطلب تعبئة نموذج خاص في المركز •

 مخصصة للاستخدامات غير المنزلية وخاضعة للدفع )cer 150106( خدمة جمع العبوات المختلطة •

84 68 81 800 الرقم الأخضر:  

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 (tari) المعلومات التعريفية والتعرفة 

 الكمية المضمونة من النفايات غير القابلة للفرز 

في احتساب التعرفة، لكل مستخدم منزلي وغير منزلي عدد أدنى مضمون من عمليات تفريغ حاوية النفايات غير القابلة للفرز  

 .)الحاوية الرمادية(

 :لكل عملية تفريغ إضافية تتجاوز العدد المضمون، يتم تطبيق تكلفة قدرها

، أييورو لكل لتر 0,047 : 

لتر 120للحاوية بسعة  يورو 5,64 •  

لتر 50للحاوية بسعة  يورو 2,35 •  

 )شامل الرسم الإقليمي(

 
 المستخدمون المنزليون 

 :يتم احتساب كمية النفايات غير القابلة للفرز بناءً على عدد أفراد الأسرة، وفق الجدول التالي 

لتر   50 –عدد التفريغات  عدد أفراد الأسرة  لتر   120 –عدد التفريغات    

1 10 4 

2 14 6 

3 17 7 

4 19 8 

5 22 9 

 10 24 فأكثر 6

 
 المستخدمون غير المنزليين 

 :يتم احتساب كمية النفايات غير القابلة للفرز بناءً على

 المعتمدة من البلدية  )kl( القيم •

 المساحة  •

 tari تعرفة ضريبة النفايات •

 )”raccolta porta a porta e tariffa“ – راجع القسم المخصص في الموقع الرسمي لبلدية ريزاتو(

 
 التزويد السنوي بالأكياس 

 :بالنسبة لأكياس جمع النفايات العضوية والبلاستيك، يتم توفير كمية سنوية مشمولة في التعرفة وفق الجدول التالي

 لفائف  أكياس البلاستيك  عبوات أكياس العضوي  عدد أفراد الأسرة 

1 100 2 25 1 

2 150 3 50 2 

3 200 4 50 2 

4 200 4 50 2 

5 250 5 75 3 

 3 75 5 250 فأكثر 6

 :أكياس إضافية

كيسًا(  50لكل عبوة ) يورو 1,55أكياس العضوي:  •  



 

 

  

 

 

 

 

 

 

كيسًا(  25لكل لفة ) يورو 1,70أكياس البلاستيك:  •  

 
 تذكير مهم 

 لديك عدد محدد من تفريغات النفايات غير القابلة للفرز مشمول في التعرفة  •

 اعرض الحاوية فقط عندما تكون ممتلئة  •

 كل مرة يتم فيها عرض الحاوية تحُتسب عملية تفريغ واحدة •

 ما لم يصدر قرار مختلف عن مجلس البلدية  *

 
 (tari) مكتب ضريبة النفايات

 :يقع في الطابق الأرضي من بلدية ريزاتو، ومفتوح في الأوقات التالية

13:30إلى  08:30الاثنين والجمعة: من  •  

18:00إلى  14:00الثلاثاء: من  •  

249732 030الهاتف:   

 :الخدمات المقدمة

 تفعيل، إيقاف، وتحديث بيانات المستخدمين  •

 معلومات عن الفواتير  •

 شكاوى وتصحيحات الإشعارات  •

 تسليم أو استبدال حاويات الجمع  •

 )ecopass( تسليم التصاريح البيئية •

 :للمزيد من المعلومات

assistenza.secoval.it 

 
 ملاحظة أخيرة 

2027مارس  31تم تمديد إلزامية استخدام حاوية جمع الورق حتى  . 

لن يكون مسموحًا التسليم بطرق مختلفة أبريل 1ابتداءً من  . 

84 68 81 800 الرقم الأخضر:  
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